KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNİ 

Metnin Amacı Ve Kapsamı “
Bu Aydınlatma Metni, 24.03.2016 tarihli 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve diğer ilgili yasal mevzuat, Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararları, sağlık verilerine ilişkin düzenlemeler, meslek kuralları ve sır saklama yükümlülüğü kapsamında düzenlenmiştir.
Bu metin Klinik Psikolog Ela Nur Rüzgar tarafından yüz yüze ve/veya online olarak sunulan psikolojik danışmanlık, psikoterapi, değerlendirme, randevu, iletişim, bilgilendirme, ödeme ve mesleki kayıt süreçlerinde kişisel verilerinizin hangi amaçlarla, hangi hukuki sebeplerle, hangi yöntemlerle işlendiği, kimlere paylaşılabileceği, ne kadar süreyle saklanabileceği ve ne şekilde imha edileceğini ve KVKK kapsamındaki haklarınıza dair sizi bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır.
Kişisel verileriniz, meşru amaçlarla, işlendikleri sebeple bağlantılı, ölçülü ve hukuka uygun şekilde işlenmektedir.
Veri Sorumlusu
KVKK kapsamında veri sorumlusu Klinik Psikolog Ela Nur Rüzgar’dır. Bundan sonra “Klinik Psikolog” veya “Veri Sorumlusu” olarak anılacaktır.
 İşlenen Kişisel Veriler
Sunulan hizmetin/desteğin niteliğine, hizmetin sürecine göre aşağıdaki belirtilen ve hizmetin gerektirdiği kişisel ve özel nitelikli verileriniz işlenebilmektedir. 
Kimlik bilgileri
Kimlik bilgilerinizi içeren adınız, soyadınız, doğum tarihi, yaş, cinsiyet, medeni durum, T.C. kimlik numarası, imza, veli/vasi bilgileri, acil durumda ulaşılacak kişi iletişim bilgileri, kimlik, pasaport üzerinde bulunan diğer verileri kapsar. 
İletişim Bilgileri
Telefon numarası, e-posta adresi, ikamet adres bilgileri, WhatsApp/mesajlaşma uygulamaları iletişim bilgileri, online görüşme bağlantı bilgileri veri gruplarını kapsar.
Danışan İşlem Bilgileri
Randevu tarihleri ve saatleri, seans geçmişi, seans sıklığı, seans türü, iptal/erteleme bilgileri, danışan diğer formları, başvuru nedeni/nedenleri, danışanla yapılan yazışmalar, onam ve rıza belgelerini kapsar.
Özel Nitelikli Kişisel Veriler
KVKK 6. maddesi kapsamında özel nitelikli kişisel veri niteliğindeki sağlık ve ruh sağlığı verileri ve süreçte gereken verilerden oluşabilir. Psikolojik değerlendirme verileri, ruhsal süreç değerlendirmeleri, başvuru nedeni, hayat hikayesi, aile ve ilişki durumları, psikiyatrik/psikolojik geçmiş verileri, kullanılan ilaçlara ilişkin bilgiler, değerlendirme süreçleri, seanslarda paylaşılan kişisel bilgiler, klinik notları, seans beyanları, psikometrik testler ve değerlendirme sonuçları, risk durum bilgileri, terapi sürecine ilişkin klinik psikolog kanaat ve kayıtları, aile bireyleri genetik hastalık bilgisi, laboratuvar tetkikleri, doktor raporları, hamilelik, engel durumu verileridir. 
Finansal Veriler
Banka hesap numaraları, banka bilgileri, seans ödeme yöntemleri, ücreti, ödeme tarihleri, dekontlar, fatura/makbuz bilgileri, muhasebe kayıtlarıni içeren veriler. 
Görsel ve İşitsel Veriler
Kimlik fotokopileri, taranmış hali, fotoğraf, kamera kaydı, ses kaydı gibi verileri kapsar.  Ulusal ve uluslararası platformlar, online görüşmeler yapılırken görüntü ve ses, yalnızca seansın yürütülmesi amacıyla anlık olarak işlenebilir. Görüşmeler, danışanın açık ve ayrı rızası olmaksızın sesli veya görüntülü olarak kaydedilmez. Klinik psikolog, danışanın açık rızasını almadan seansı kaydedemez. Danışanın da uzmanın açık izni bulunmadan kayıt alması yasaktır.
Dijital İşlem Ve Teknik Veriler
Tarayıcı verileri, çerezler, log kayıtları, Online görüşmede kullanılan web sitesi bilgileri, e-posta veya dijital iletişim yolları kullanıldığında IP adresi, bağlantı gün ve saati, kullanılan cihaz ve ulusal ve uluslararası platform bilgileri, e-posta gönderim/alım bilgileri, whatsapp vb. çevrim içi uygulama randevu veya form kayıtları ve benzeri bilgileri kapsar.  
Hukuki İşlem Verileri
Yasal mevzuat gereği ve/veya resmi mercilerin talepleri, mahkeme kararları, taraflar arasında uyuşmazlık doğması, adli/idari süreç veya hukuki bir yükümlülüğün ortaya çıkması hâlinde hukuki süreçlere dair dilekçe, yazışma, tutanak, mahkeme ve diğer adli/idari merci yazıları ve bunlara ilişkin kayıt verilerini kapsar. 
Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları
Siz danışanlardan, sayfa ziyaretçilerinden, müşteri ve tedarikçilerimizden elde ettiğimiz kişisel verileriniz aşağıdaki belirtilen amaçlarla, bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla işlenebilir. Sağlık mevzuatı başta olmak üzere yasal düzenlemelerde yer alan hukuki yükümlülükleri yerine getirmek, hizmetin ifasını sağlamak, hizmetler hakkında bilgilendirmek, yayınların ilanı, etkinlik ve faaliyetlerin duyurulması, danışan veya yasal temsilciyle iletişim sağlanması, hizmetlere ilişkin her türlü iletişimin sağlanması, terapi sürecinin planlanması ve yürütülmesi, danışan memnuniyetinin değerlendirilmesi, hizmetlerin geliştirilmesi, devamı, verilerin akademik çalışmalarda kullanılması, hizmet memnuniyetinin artırılması, saklanması gereken sağlık verilerine ilişkin bilgilerin muhafaza edilmesi, arşivlenmesi, hukuk süreçlerinin takibi ve mahkeme kararlarının uygulanması, yetkili kurum kararları gereği bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yükümlülüklerinin yerine getirilmesi, veri güvenliğinin takibi, süreçlerinin planlanması, denetimi, kurumsal işleyişin devamı, muhasebe işlemlerinin takibi, hizmet süreçlerinin iyileştirilmesi, reklam, ve analiz çalışmalarının yapılması, psikolojik danışmanlık ve psikoterapi sürecinin/hizmetinin planlanması ve devamı, başvuru nedeninlerinin tespiti, terapi/görüşme sürecinin planlanması, klinik gözlem ve değerlendirme yapılması; danışan dosyasının tutulması, randevu değiştirilmesi veya iptal edilmesi, danışanla iletişim kurulması, online ve yüz yüze seans organizasyonunun sağlanması, uyuşmazlıklarda hakların kurulması, kullanılması veya korunması, acil durumlarda önleme bildirimlerinin yapılması, verilerin güvenliğinin sağlanması amacıyla veriler işlenebilmektedir.  
Kişisel verileriniz yasaların belirlediği çerçevede ticari kazanç sağlama amacıyla üçüncü kişilerle paylaşılmamaktadır. 
Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi
Genel sağlık ve ruh sağlığına ilişkin verilerin, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında özel nitelikli kişisel veri niteliğinde olduğu düzenlenmiştir. Sağlık ve ruh sağlığı verileriniz, psikolojik danışmanlık ve psikoterapi hizmetinin devamı, klinik psikolog ve danışan güvenliğinin sağlanması, hukuki yükümlülükler ve mesleki etik sorumlulukların yerine getirilmesi ve olası uyuşmazlıklarda hakların korunması amaçlarıyla işlenebilir.
Özel nitelikli kişisel verileriniz, açık rızanız ve sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca, kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi ile sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve finansmanı amacıyla gerekli olması ve hizmet sözleşmesinin tesisi kapsamında işlenmektedir. Açık rıza aranmaksızın işlenmesine izin verilen hâllerde ise yalnızca kanuni gereklerle sınırlı olarak işlenebilir. Bu veriler, ilgisiz ve yetkisiz kişilerin erişimine kapalı şekilde muhafaza edilir.
Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri
Kişisel verileriniz bu maddede belirtilen yöntemlerden biri veya birkaçı ile sözlü, yazılı, fiziksel veya elektronik ortamda toplanabilir. Yüz yüze görüşmeler, online görüşmeler, telefon görüşmeleri, WhatsApp/SMS/e-posta yazışmaları, danışan başvuru formları, bilgilendirilmiş onam formları, KVKK açık rıza ve aydınlatma formları, psikolojik değerlendirme formları, ödeme ve muhasebe belgeleri, online randevu sistemleri, web sitesi iletişim formları, görüntülü görüşme platformları ve danışan tarafından bizzat iletilen belgelerden edinilebilir. 
Danışan tarafından üçüncü kişilere ait kişisel verilerin paylaşılması hâlinde, danışan bu kişisel verileri hukuka uygun şekilde paylaştığını, sorumluluğun tarafına ait kabul eder. Klinik psikolog, terapi sürecinin gerektirdiği ölçü dışında üçüncü kişilere ait verileri işlememeye özen gösterir.
Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri
Kişisel verileriniz açık rızanız ile aşağıdaki hukuki sebepler kapsamında işlenecektir. Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla ilgili olması, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi, sağlık mevzuatı ve diğer ilgili mevzuatta belirlenen yükümlülüklerin yerine getirilmesi, bir hakkın tesisi ve korunması, ilgilinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatinin bulunması sebeplerinden biri veya birkaçı ile işlenebilecektir. 
Kişisel Verilerin Aktarılması
Kişisel verileriniz, kural olarak üçüncü kişilerle aktarılmaz. Ancak kanunda öngörülen ve belirtilen hâllerde yalnızca sınırlı ve ölçülü olmak kaydıyla paylaşılabilir. Mahkeme, savcılıklar, adli kolluk birimleri, Sağlık Bakanlığı ve ilgili kamu kurumları, vergi daireleri, mali müşavir/muhasebeci, avukat, arabulucu, psikolojik danışmanlık alınan mesleki kişiler, teknik altyapı hizmeti sağlayıcıları, online görüşme platformları, e-posta/barındırma hizmet sağlayıcıları, ödeme/banka kuruluşları ve hukuken yetkili diğer kişi, kurum ve kuruluşlarla KVKK ilgili maddeleri uyarınca aktarılabilir. 
Aktarım yapılması gerektiğinde yalnızca amaca uygun ve zorunlu olan veri paylaşılır. Danışanın özel hayatının gizliliği, mesleki sır saklama yükümlülüğü uyarınca korunur.
Yurt Dışına Veri Aktarımı Durumu
KVKK 9. maddesi uyarınca süreçte online görüşme platformları, e-posta servisleri, bulut depolama, dijital randevu sistemleri veya teknik altyapı sağlayıcılarının sunucularının yurt dışında bulunması hâlinde kişisel verilerinizin yurt dışına aktarılması söz konusu olabilir. Bu sağlayıcıların kullanılması halinde işleme, aktarım klinik psikolog tarafından yapılmamaktadır ve  bu aktarım, KVKK’nın yurt dışına veri aktarımına ilişkin hükümleri, kurul kararları ve ilgili mevzuat şartları çerçevesinde gerçekleştirilir. 
Kişisel Verilerin Saklanma Süresi
Kişisel verileriniz, işleme amacının gerektirdiği süre boyunca ve ilgili mevzuatta öngörülen saklama, ispat ve yükümlülük süreleri dikkate alınarak saklanır.
Saklama süresi terapi ilişkisinin devamı, hukuki uyuşmazlık durumu, mesleki sorumluluk, vergi mevzuatı yükümlülükleri, güvenlik ve ilgili diğer mevzuat dikkate alınarak belirlenir.
Kişisel Verilerin Silinmesi Veya Anonimleştirilmesi
Saklamayı gerektiren haller ortadan kalktığında ve/veya süresi sona erdiğinde kişisel verileriniz KVKK’ya uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir. 
Ancak devam eden bir hukuki yükümlülük, uyuşmazlık, savunma hakkı, yasal saklama süresi veya kamu otoritesi talebi bulunması hâlinde veriler yalnızca bu amaçlarla sınırlı olarak saklanmaya devam edilecektir.
Kişisel Veri Sahibinin Hakları
Kişisel verilerinizle ilgili olarak aşağıda belirtilen başvuru usulü ile veri sorumlusuna başvurmanız ile talebinize göre en geç 30 gün içerisinde tarafınıza ücretsiz şekilde yanıt verilecektir. İşlemin maliyet gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen ücret talep edilecektir.  
Kişisel veri sahipleri KVKK 11. maddesi uyarınca ve ilgili herkes kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme, kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 7. maddede öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, işlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesi halinden zarara uğranılması sebebiyle zararın giderilmesini talep etme hakkına sahiptir. 
Başvuru Usulü
KVKK kapsamındaki taleplerinizin belirtilen iletişim kanalı üzerinden veya açık adresimize yazılı şekilde ıslak imzalı olarak iletilmesi gerekmektedir.
E-posta: elanurruzgar282@gmail.com
Başvurularda kimlik bilgileri, iletişim, adres bilgileri, talebiniz açıkça belirtilmelidir. Başvurular, kanunda belirtildiği şekilde niteliğine göre en kısa sürede veya en geç 30 gün içerisinde sonuçlandırılır. Maliyet gerektirmesi halinde tarifedeki ücret talep edilebilir
Eksik bilgi ve belgelerle veya doğrulanamayan kimlik bilgileriyle başvuru yapılması halinde ek bilgi belge talep edilebilir. 
Danışanın Yükümlülükleri
Danışan, klinik psikolog’a ilettiği bilgilerin doğru ve kendisine ait olduğunu, üçüncü kişilere ait verileri hukuka aykırı şekilde elde etmediğini ve paylaşmayacağını, online seanslarda gizliliği temin edeceği, seansları izinsiz kayıt altına almayacağını, online görüşmeleri üçüncü kişilerle paylaşmayacağını, ödeme, randevu ve iptal süreçlerinde belirlenen kurallara uyacağını peşinen kabul eder.
Danışanın yanlış, eksik veya yanıltıcı bilgi vermesinden, üçüncü kişilerin verilerini hukuka aykırı şekilde elde etmesi ve paylaşmasından veya online görüşme ortamınının güvenli olmaması, gizliliğin ihlal edilmesinden doğabilecek zararlardan klinik psikolog sorumlu tutulamayacaktır.
Değişiklik Ve Güncelleme Hakkı
İşbu Aydınlatma Metni, yasal mevzuat değişiklikleri, hizmet süreçlerinde değişiklik, altyapı güncellemeleri veya KVKK Kurulu kararları doğrultusunda değiştirilebilir ve güncellenebilir.
Yürülükteki aydınlatma metni, danışana fiziki veya elektronik ortamda sunulabilir. Metnin değiştirilmesi ve güncellenmesi hâlinde farklı bir yürürlük tarihi belirlenebilir. 
 Yürürlük
İşbu Aydınlatma Metni, danışana sunulduğu ve ilan edildiği tarihte yürürlüğe girer.
Veri Sorumlusu: Klinik Psikolog Ela Nur Rüzgar
E-posta: elanurruzgar282@gmail.com
Adres: Kadıköy / İstanbul
Yürürlük Tarihi: 31/ 08 / 2026
Danışan Bilgilendirme ve İmza:
İşbu KVKK Aydınlatma Metni tarafıma fiziki ve online ortamda sunulmuş, kişisel verilerimin hangi amaçlarla, hangi hukuki sebeplerle, hangi yöntemlerle işlendiği, kimlere aktarılabileceği, saklama süresi, KVKK kapsamındaki haklar ve başvuru yöntemileri hakkında bilgilendirildim. Bu metni okudum ve onaylıyorum.
Danışan Adı Soyadı:____________________________________________
Tarih: ____ / ____ / 20____        İmza: _________________________
18 yaş altı danışanlarda veli/vasi adı soyadı: _______________________________
Yakınlık derecesi: ____________________        İmza: _________________________
